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Innledning

Apenhetsloven tradte i kraft 01.07.2022 med fgrste frist for rapportering 01.07.2023. Loven skal
fremme virksomheters respekt for menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold, samt sikre
allmenheten tilgang pa informasjon (https://www.forbrukertilsynet.no/apenhetsloven). Denne
rapporten beskriver hvordan Stendi handterer dpenhetsloven.

Denne rapporten er digitalt signert av samtlige styremedlemmer og daglig leder av selskapene Stendi
AS og Stendi Heimta AS.

Virksomhetens organisering og driftsomrade
Ambea AB org.nummer: 556468-4354

Stendi AS org.nummer: 985 194 653

Stendi Heimta AS org.nummer: 913 462 564

Stendi Assistanse org.nummer: 918 561 854

Stendi Senior org.nummer: 982 843 790

Stendi er Norges st@rste private omsorgsaktgr, og en del av Nordens ledende omsorgsforetak Ambea.
Stendi har ca. 6000 ansatte fordelt pa fire enheter Stendi AS, Stendi Heimta, Stendi Assistanse og
Stendi Senior. Fra Alta i nord til Mandal i sgr er Stendi en landsdekkende virksomhet innen
barnevern, BPA, heldggns omsorg, alarmtjeneste og eldreomsorg. Vi bistar kommuner og stat med et
bredt spekter av omsorgstjenester til barn, unge og voksne, og er en del av det offentlig-private
samarbeidet innen helse og omsorg.

Barnevern (BV)

| var barnevernsdrift differensierer vi ut fra barnets eller ungdommens problematikk. Pa den maten
kan vi tilpasse opplegg som best mulig ivaretar den enkeltes behov for omsorg og utvikling enten det
er bofellesskap, institusjoner, familiehjem eller ulike hjelpetiltak.

Brukerstyrt personlig assistanse (BPA)

For Stendi Assistanse er vart mal at mennesker med funksjonsnedsettelser skal fa mulighet til 3 ha
selvstendige liv. BPA skal innenfor rammen av vedtaket, tilpasses vedtakseierens behov og gnsker
best mulig, ivareta arbeidsgiveransvaret for assistenter og samtidig benytte kommunenes ressurser
pa en god mate.

Heldggns omsorgstjenester (OT)

Innenfor bo- og omsorgstjenester har vi et landsdekkende tilbud for personer med komplekse
bistandsbehov. Tjenestene tilpasses hver enkelt bruker pa bakgrunn av deres problematikk og behov.
Vi jobber for at alle vare brukere skal ha et godt liv og oppleve livskvalitet.

Eldreomsorg og hjemmetjenester (Senior)

| eldreomsorgen driver vi offentlige sykehjem, omsorgsboliger og alarmtjeneste. Vi gnsker a veere en
innovativ samarbeidspartner for norske kommuner i 3 bygge, drifte og videreutvikle gode
omsorgstjenester.

Retningslinjer og rutiner
Stendi tjenester i henhold til lover, retningslinjer og rutiner som sikrer at vi arbeider i trad med
apenhetsloven.
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Arbeidsmiljgloven og arbeidsmiljgforskriftene setter rammer for hvordan vi skal arbeide i Stendi.
Stendi er organisert og medlem av Neaeringslivets Hovedorganisasjon (NHO). Stendi AS og Stendi
Heimta AS er tilknyttet tariffavtale 453 mellom NHO og Fagforbundet/FO, og tariffavtale 536 mellom
NHO og Parat. Stendi Assistanse AS er tilknyttet tariffavtale 481 mellom NHO og Fagforbundet, og
tariffavtale 527 mellom NHO og Norsk Sykepleierforbund (NSF). Stendi Senior AS er tilknyttet 481-
avtalen mellom NHO og Fagforbundet, og tariffavtale 527 mellom NHO og Norsk Sykepleierforbund
(NSF).

Ambea har etiske retningslinjer som gjelder alle virksomheter i Norge, Sverige og Danmark. Alle som
jobber i Stendi omfattes av dette, uten unntak. Stendi arbeider kontinuerlig med a sikre at
virksomheten ivaretar grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Vi arbeider
hver dag med 3 ivareta vart samfunnsansvar blant annet ut fra vare etiske retningslinjer (vedlegg 1)
som forplikter vare egne ansatte og leverandgrer. | tillegg til vare etiske retningslinjer har konsernet
utarbeidet code of conduct (Overordnede retningslinjer - vedlegg 2) som vi er forpliktet til a fglge.

Vi forventer at leverandgrer og samarbeidspartnere lever opp til de betingelser og prinsipper som
inngar i vare etiske retningslinjer og code of conduct. Nar vi evaluerer og velger leverandgrer og
samarbeidspartnere er deres evne og vilje til 3 giennomfgre dette et viktig kriteria.

Aktsomhetsvurderinger

Som en del av arbeidet med apenhetsloven har vi benyttet ansvarlighetskompasset som har gitt
virksomheten muligheten til 3 teste i hvilken grad vi etterlever OECDs retningslinjer.
Ansvarlighetskompasset gir en innfgring i retningslinjenes krav og maler bedriftens prestasjoner pa
blant annet temaene menneskerettigheter, herunder faglige rettigheter, arbeidsforhold,
forbrukerrettigheter og konkurranseregelverk. Kompasset viste status pa hvordan virksomheten
gjiennomfgrer arbeidet med ansvarlig forretningsvirksomhet.

Videre har vi gjennomfgrt aktsomhetsvurderinger (se vedlagt modell) som er FNs veiledende
prinsipper for naeringsliv og menneskerettigheter, samt OECDs modell for aktsomhetsvurderinger for
ansvarlig nzeringsliv. Modellen har seks trinn som beskriver hvordan virksomheter kan jobbe for mer
ansvarlig og baerekraftig forretningspraksis. En positiv og god aktsomhetsvurdering betyr ikke at en
virksomhet ikke har negativ pavirkning pa mennesker, samfunn og miljg, men heller at virksomheten
er apen og arlig om utfordringer og handterer dette pa best mulig mate i samrad med sine
interessenter.

Internkontroll

Som en del av det kontinuerlige arbeidet med apenhetsloven og i henhold til Arbeidsmiljgloven og
internkontrollforskriften, skal Stendi som arbeidsgiver sikre at arbeidsmiljget til enhver tid er
forsvarlig. Dette gjgres blant annet gjennom systematisk forebyggende HMS-arbeid hvor vi for
eksempel kartlegger det fysiske arbeidsmiljget ved a gjennomfgre vernerunder og risikovurderinger.
Ved gjennomfgring av risikovurdering har vi en overordnet rutine for hele organisasjonen som er
gjeldende fra gverste ledelse og ned til beboerniva. Vi giennomfgrer egenkontroll to ganger i aret; i
mai og november. Egenkontrollene er en viktig del av selskapets krav til internkontroll, jfr.
Internkontrollforskriften og Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring. Videre gjennomfgrer vi
interne kvalitetsrevisjoner for a verifisere etterlevelse av egne krav i kvalitetssystemet og krav til ISO
9001:2015. Virksomheten har vaert ISO sertifisert siden 2008 og er ogsa Miljgfyrtarnsertifisert.
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Kommuniser
hvordan pavirkningen
er handtert

Forankre ansvarlighet
i retningslinjer og
styringssystemer

Overvak
gjennomfering
og resultater

Kartlegg og vurder negativ
pavirkning/skade ut fra egen
virksomhet, leverandarkjede
og forretningsforbindelser

h 4

Serg for, eller
samarbeid om,
gjenoppretting
og erstatning der
det er pakrevd

Stans, forebygg
eller reduser
negativ pavirkning/skade

Modell hentet fra: https://www.responsiblebusiness.no/nyheter/nyttig-norsk-verktoy-for-aktsomhetsvurderinger-for-
ansvarlig-naeringsliv/

Varslingskanaler og klagemekanismer

Det er frivillig & varsle om kritikkverdige forhold, men i Stendi oppmuntrer vi medarbeidere til a
rapportere slik at vi kan handle raskt. | henhold til Arbeidsmiljglovens bestemmelser om varsling har
Stendi utarbeidet rutiner for varsling og et eget varslingssystem som ekstern leverandgr handterer.
Hvis ansatte oppdager kritikkverdige forhold pa arbeidsplassen, skal de i fgrste omgang varsle sin
narmeste leder. | andre omgang eller hvis den ansatte ikke har fatt reaksjon pa fgrste varsling, kan du
benytte varslingssystemet som ligger pa vart intranett. Her kan det ogsa varsles anonymt. Var
apenhet og transparens, som vi alltid jobber for, innebaerer at alle medarbeidere kan bidra til
utviklingen av virksomheten. Medarbeidere som rapporterer brudd pa retningslinjer, blir beskyttet
og skal ikke utsettes for negative konsekvenser som fglge av varslingen.

Negative konsekvenser og risiko

For a kartlegge negative konsekvenser og risiko har prosjektgruppen gjennomgatt alle leverandgrer
som Stendi benytter, og klassifisert disse i ulike kategorier. Leverandgrene ble definert etter om de

ble benyttet til et engangsinnkjgp, eller som kontinuerlig leverandgr, og deretter kategorisert etter

hvor vi vurderer at det er stgrst risiko.

Bred sammensatt prosjektgruppe fra HR, Innkjgp og Eiendom i Stendi har gjennomfgrt risikoanalysen
(vedlegg 3). Vi har kartlagt om leverandgrene kunne vise til dokumentasjon pa arbeid i henhold til
apenhetsloven. Hvis leverandgren har dokumentert at de arbeider i henhold til apenhetsloven har vi
ansett dette som godt nok. De leverandgrene som ikke kunne vise til dokumentasjon eller som vi
vurderte til hgy risiko fikk tilsendt en tilleggsavtale. Kontraktsvilkarene i tilleggsavtalen bygger pa FNs
veiledende prinsipper for naeringsliv og menneskerettigheter (UNGP) og OECDs retningslinjer for
ansvarlig naeringsliv med aktsomhetsvurderinger som metode. Dersom leverandgren bruker
underleverandgrer for a oppfylle denne kontrakt, er leverandgren forpliktet til a viderefgre og bidra
til etterlevelse av kravene i leverandgrkjeden.
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Hvis leverandgrer ikke vil signere tilleggsavtalen er prosedyren at samarbeidet skal revurderes, og
eventuelt avsluttes. Det har ikke veert tilfeller hvor leverandgrer ikke gnsker a signere tilleggsavtalen.
Dersom vi fremover far erfaringer som tyder pa at leverandgren ikke oppfyller sine plikter i henhold
til apenhetsloven vil vi falge opp med naermere undersgkelser, blant annet ved a benytte
sporreskjema for a fa klarhet i om dette medfgrer riktighet.

Vi har ikke avdekket noen faktiske negative konsekvenser i prosessen, men fatt en god oversikt over
alle vare leverandgrer. | arbeidet har vi hatt vesentlig fokus pa konsolidering av leverandgrer innen
renhold, vedlikehold av eiendom og bemanning.

Tiltak for a begrense eller stanse negative konsekvenser

For a begrense og stanse negative konsekvenser knyttet til vare leverandgrer har vi blant annet et
internt og eksternt avviksskjema. Internt ligger det tilgjengelig for alle ansatte pa intranett via vart
kvalitetssystem. For eksterne aktgrer som gnsker @ melde avvik har vi et eget avviksskjema pa
nettsiden. Hver av vare tjenesteomrader har egne tilpassede rutiner som viser til hvordan avvik skal
meldes og handteres, samt bidra til forbedring av tjenesten som en del av internkontrollen.
Avvikssystemet er satt opp med en rekke parametere slik at systemet rommer alt fra avvik og klager
knyttet til f.eks. beboerrelaterte awvik, til avvik pa bygg, teknisk utstyr med mer. Gjennom god
tilgangsstyring i avvikssystemet handteres klagene videre av den rette fagavdelingen med
ngdvendige tiltak.

Vi gjennomfgrer arlige brukerundersgkelser blant vare oppdragsgivere (stat og kommuner) og
personene som far omsorg fra oss i institusjoner, bofellesskap eller i hjemmet. Undersgkelsen blir
gjennomfgrt av avdeling for Fag og kvalitet, og fglges opp av tjenesteomradenes drift og ledelse.

Stendi er medlem i landsforeningen NHO Geneo som samler bredden i helse- og velferdsnaeringen og
bidrar til & belyse utfordringer for bransjen overfor myndigheter og andre. Landsforeningen har rundt
1600 medlemmer. og gir mulighet for bransjesamarbeid.

Oppnadde eller forventede resultater av tiltakene

Arbeidet med dapenhetsloven har gitt Stendi en god oversikt over alle leverandgrene, og bidratt til 4
sentralisere flere prosesser. Loven har ogsa bidratt til a8 ta mer bevisste valg for a8 fremme
virksomhetens respekt for menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold, og sikre at
allmenheten far tilgang pa denne informasjon. Et av fokusomradene har veert leverandgrer av
bemanning, der vi har gjennomfgrt en fullstendig giennomgang av alle leverandgrer av bemanning,
og sikret at vi kun benytter et utvalg av leverandgrer som arbeider i trad med apenhetsloven.

Selv om Stendis risiko for brudd a arbeids- og menneskerettigheter er lav, har vi fokus pa utvikling og
forbedring. For & arbeide mer strategisk og helhetlig med vare leverandgrer skal vi i Igpet av 2023
implementere et innkjgpssystem, som blant annet sikrer at vi kun benytter leverandgrer som vi har
kartlagt i henhold til apenhetsloven.

Oppsummering

Sett ut fra totalvurdering vurderes risiko for brudd pa arbeids- og menneskerettigheter som lav. Det
er ikke avdekket noen brudd. Det er alltid rom for forbedringer selv om risikoen er lav, og derfor
anser vi arbeidet med arbeids- og menneskerettigheter, samt anstendige arbeidsforhold som et
kontinuerlig arbeid. Det videre kontinuerlige arbeidet vil bli utfgrt med utgangspunkt i en risikobasert
tilneerming. Hvilket betyr at omfanget av kartleggingen og oppfglgingen tilpasses i henhold til vurdert
risiko, samt Stendis mulighet for pavirkning.
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Vedlegg

Vedlegg 1: Vart etiske ansvar (etiske retningslinjer)

Vedlegg 2: Adferdskodeks (code of conduct) Ambea

Vedlegg 3: risikoanalyse

Risiko- og fokusomrader ~ |Vurderingsskjema

Advokattjenester

Aktivitet beboer / ansatte

Alarmsystemer
Annonsering
Bedrifthelsetjenester
Bemanningstjenester
Blomster

Bom / parkering
Dekk (hotell/skift)
Diverse bil (ikke leasing)
Drivstoff
Forbruksmateriell
Forsikring

Frakt

Gaver

Helse

Inventar / utstyr bolig
IT hardware

Kantine

Kjgreskole

Klaer / utstyr beboer
Konsulenttjenester
Kontorrekvisitta

Kurs

Leasing bil

Leasing maskin

Leie eiendom
Markedsfgring

Mat

Reise

Renhold

Software

Strgm

Telefon / nett

Tolk

Transport

Trening

Tv / lisens
Vedlikehold eiendom
Vedlikehold utstyr

Liten eller ubetydelig sannsynlighet, minimal eller ubetydelig konsekvens
Liten eller ubetydelig sannsynlighet, minimal eller ubetydelig konsekvens
Liten eller ubetydelig sannsynlighet, minimal eller ubetydelig konsekvens
Liten eller ubetydelig sannsynlighet, minimal eller ubetydelig konsekvens
Liten eller ubetydelig sannsynlighet, minimal eller ubetydelig konsekvens
Liten eller ubetydelig sannsynlighet, minimal eller ubetydelig konsekvens
Liten eller ubetydelig sannsynlighet, minimal eller ubetydelig konsekvens
Liten eller ubetydelig sannsynlighet, minimal eller ubetydelig konsekvens
Lav spend, risiko for arbeidslivsbrudd

Lav spend, risiko for arbeidslivsbrudd

Liten eller ubetydelig sannsynlighet, minimal eller ubetydelig konsekvens
Lav spend, produksjon av varer i risikoland

Liten eller ubetydelig sannsynlighet, minimal eller ubetydelig konsekvens
Liten eller ubetydelig sannsynlighet, minimal eller ubetydelig konsekvens
Liten eller ubetydelig sannsynlighet, minimal eller ubetydelig konsekvens
Liten eller ubetydelig sannsynlighet, minimal eller ubetydelig konsekvens
Middels spend, produksjon av varer i risikoland

Hgy spend, produsert i risikoland

Liten eller ubetydelig sannsynlighet, minimal eller ubetydelig konsekvens
Lav spend, risiko for arbeidslivsbrudd

Lav spend, produksjon av varer i risikoland

Liten eller ubetydelig sannsynlighet, minimal eller ubetydelig konsekvens
Lav spend, produksjon av varer i risikoland

Liten eller ubetydelig sannsynlighet, minimal eller ubetydelig konsekvens
Liten eller ubetydelig sannsynlighet, minimal eller ubetydelig konsekvens
Liten eller ubetydelig sannsynlighet, minimal eller ubetydelig konsekvens
Hgy verdi, risiko for tredjepart svart arbeid

Liten eller ubetydelig sannsynlighet, minimal eller ubetydelig konsekvens
Hgy verdi, risiko for arbeidskriminalitet

Liten eller ubetydelig sannsynlighet, minimal eller ubetydelig konsekvens
Fragmentert spend, hgy risiko for svart arbeid

Liten eller ubetydelig sannsynlighet, minimal eller ubetydelig konsekvens
Liten eller ubetydelig sannsynlighet, minimal eller ubetydelig konsekvens
Liten eller ubetydelig sannsynlighet, minimal eller ubetydelig konsekvens
Lav spend, risiko for arbeidslivsbrudd

Liten eller ubetydelig sannsynlighet, minimal eller ubetydelig konsekvens
Lav spend, risiko for arbeidslivsbrudd

Liten eller ubetydelig sannsynlighet, minimal eller ubetydelig konsekvens
Hgy spend, fragmentert spenn, risiko for svart arbeid

Liten eller ubetydelig sannsynlighet, minimal eller ubetydelig konsekvens
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~ Konsekvel ~ |Sannsynligh ~ | Risiko

Lav
Lav
Lav
Lav
Lav
Hoy
Lav
Lav
Lav
Lav
Lav
Lav
Lav
Lav
Lav
Lav
Lav
Hay
Lav
Lav
Lav
Lav
Middels
Lav
Lav
Lav
Hay
Lav
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Lav
Hay
Lav
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Lav
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lav

-



Stendi er med ca. 6 000 ansatte Norges st@rste private
omsorgsakter.

Vi driver landsdekkende virksomhet innen barnevern,
BPA, heldegns omsorg, hjemmebaserte tjenester og
eldreomsorg pa vegne av det offentlige.

Stendi AS, Lilleakerveien 2A, 0283 Oslo
TIf: 994 02 000, post@stendi.no. stendi.no
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Innledning

Apenhetsloven tradte i kraft 01.07.2022 med fgrste frist for rapportering 01.07.2023. Loven skal
fremme virksomheters respekt for menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold, samt sikre
allmenheten tilgang pa informasjon (https://www.forbrukertilsynet.no/apenhetsloven). Denne
rapporten beskriver hvordan Stendi handterer dpenhetsloven.

Denne rapporten er digitalt signert av samtlige styremedlemmer og daglig leder av selskapene Stendi
AS og Stendi Heimta AS.

Virksomhetens organisering og driftsomrade
Ambea AB org.nummer: 556468-4354

Stendi AS org.nummer: 985 194 653

Stendi Heimta AS org.nummer: 913 462 564

Stendi Assistanse org.nummer: 918 561 854

Stendi Senior org.nummer: 982 843 790

Stendi er Norges st@rste private omsorgsaktgr, og en del av Nordens ledende omsorgsforetak Ambea.
Stendi har ca. 6000 ansatte fordelt pa fire enheter Stendi AS, Stendi Heimta, Stendi Assistanse og
Stendi Senior. Fra Alta i nord til Mandal i sgr er Stendi en landsdekkende virksomhet innen
barnevern, BPA, heldggns omsorg, alarmtjeneste og eldreomsorg. Vi bistar kommuner og stat med et
bredt spekter av omsorgstjenester til barn, unge og voksne, og er en del av det offentlig-private
samarbeidet innen helse og omsorg.

Barnevern (BV)

| var barnevernsdrift differensierer vi ut fra barnets eller ungdommens problematikk. Pa den maten
kan vi tilpasse opplegg som best mulig ivaretar den enkeltes behov for omsorg og utvikling enten det
er bofellesskap, institusjoner, familiehjem eller ulike hjelpetiltak.

Brukerstyrt personlig assistanse (BPA)

For Stendi Assistanse er vart mal at mennesker med funksjonsnedsettelser skal fa mulighet til 3 ha
selvstendige liv. BPA skal innenfor rammen av vedtaket, tilpasses vedtakseierens behov og gnsker
best mulig, ivareta arbeidsgiveransvaret for assistenter og samtidig benytte kommunenes ressurser
pa en god mate.

Heldggns omsorgstjenester (OT)

Innenfor bo- og omsorgstjenester har vi et landsdekkende tilbud for personer med komplekse
bistandsbehov. Tjenestene tilpasses hver enkelt bruker pa bakgrunn av deres problematikk og behov.
Vi jobber for at alle vare brukere skal ha et godt liv og oppleve livskvalitet.

Eldreomsorg og hjemmetjenester (Senior)

| eldreomsorgen driver vi offentlige sykehjem, omsorgsboliger og alarmtjeneste. Vi gnsker a veere en
innovativ samarbeidspartner for norske kommuner i 3 bygge, drifte og videreutvikle gode
omsorgstjenester.

Retningslinjer og rutiner
Stendi tjenester i henhold til lover, retningslinjer og rutiner som sikrer at vi arbeider i trad med
apenhetsloven.



https://www.forbrukertilsynet.no/apenhetsloven



Arbeidsmiljgloven og arbeidsmiljgforskriftene setter rammer for hvordan vi skal arbeide i Stendi.
Stendi er organisert og medlem av Neaeringslivets Hovedorganisasjon (NHO). Stendi AS og Stendi
Heimta AS er tilknyttet tariffavtale 453 mellom NHO og Fagforbundet/FO, og tariffavtale 536 mellom
NHO og Parat. Stendi Assistanse AS er tilknyttet tariffavtale 481 mellom NHO og Fagforbundet, og
tariffavtale 527 mellom NHO og Norsk Sykepleierforbund (NSF). Stendi Senior AS er tilknyttet 481-
avtalen mellom NHO og Fagforbundet, og tariffavtale 527 mellom NHO og Norsk Sykepleierforbund
(NSF).

Ambea har etiske retningslinjer som gjelder alle virksomheter i Norge, Sverige og Danmark. Alle som
jobber i Stendi omfattes av dette, uten unntak. Stendi arbeider kontinuerlig med a sikre at
virksomheten ivaretar grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Vi arbeider
hver dag med 3 ivareta vart samfunnsansvar blant annet ut fra vare etiske retningslinjer (vedlegg 1)
som forplikter vare egne ansatte og leverandgrer. | tillegg til vare etiske retningslinjer har konsernet
utarbeidet code of conduct (Overordnede retningslinjer - vedlegg 2) som vi er forpliktet til a fglge.

Vi forventer at leverandgrer og samarbeidspartnere lever opp til de betingelser og prinsipper som
inngar i vare etiske retningslinjer og code of conduct. Nar vi evaluerer og velger leverandgrer og
samarbeidspartnere er deres evne og vilje til 3 giennomfgre dette et viktig kriteria.

Aktsomhetsvurderinger

Som en del av arbeidet med apenhetsloven har vi benyttet ansvarlighetskompasset som har gitt
virksomheten muligheten til 3 teste i hvilken grad vi etterlever OECDs retningslinjer.
Ansvarlighetskompasset gir en innfgring i retningslinjenes krav og maler bedriftens prestasjoner pa
blant annet temaene menneskerettigheter, herunder faglige rettigheter, arbeidsforhold,
forbrukerrettigheter og konkurranseregelverk. Kompasset viste status pa hvordan virksomheten
gjiennomfgrer arbeidet med ansvarlig forretningsvirksomhet.

Videre har vi gjennomfgrt aktsomhetsvurderinger (se vedlagt modell) som er FNs veiledende
prinsipper for naeringsliv og menneskerettigheter, samt OECDs modell for aktsomhetsvurderinger for
ansvarlig nzeringsliv. Modellen har seks trinn som beskriver hvordan virksomheter kan jobbe for mer
ansvarlig og baerekraftig forretningspraksis. En positiv og god aktsomhetsvurdering betyr ikke at en
virksomhet ikke har negativ pavirkning pa mennesker, samfunn og miljg, men heller at virksomheten
er apen og arlig om utfordringer og handterer dette pa best mulig mate i samrad med sine
interessenter.

Internkontroll

Som en del av det kontinuerlige arbeidet med apenhetsloven og i henhold til Arbeidsmiljgloven og
internkontrollforskriften, skal Stendi som arbeidsgiver sikre at arbeidsmiljget til enhver tid er
forsvarlig. Dette gjgres blant annet gjennom systematisk forebyggende HMS-arbeid hvor vi for
eksempel kartlegger det fysiske arbeidsmiljget ved a gjennomfgre vernerunder og risikovurderinger.
Ved gjennomfgring av risikovurdering har vi en overordnet rutine for hele organisasjonen som er
gjeldende fra gverste ledelse og ned til beboerniva. Vi giennomfgrer egenkontroll to ganger i aret; i
mai og november. Egenkontrollene er en viktig del av selskapets krav til internkontroll, jfr.
Internkontrollforskriften og Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring. Videre gjennomfgrer vi
interne kvalitetsrevisjoner for a verifisere etterlevelse av egne krav i kvalitetssystemet og krav til ISO
9001:2015. Virksomheten har vaert ISO sertifisert siden 2008 og er ogsa Miljgfyrtarnsertifisert.




https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/1996-12-06-1127



Kommuniser
hvordan pavirkningen
er handtert

Forankre ansvarlighet
i retningslinjer og
styringssystemer

Overvak
gjennomfering
og resultater

Kartlegg og vurder negativ
pavirkning/skade ut fra egen
virksomhet, leverandarkjede
og forretningsforbindelser

h 4

Serg for, eller
samarbeid om,
gjenoppretting
og erstatning der
det er pakrevd

Stans, forebygg
eller reduser
negativ pavirkning/skade

Modell hentet fra: https://www.responsiblebusiness.no/nyheter/nyttig-norsk-verktoy-for-aktsomhetsvurderinger-for-
ansvarlig-naeringsliv/

Varslingskanaler og klagemekanismer

Det er frivillig & varsle om kritikkverdige forhold, men i Stendi oppmuntrer vi medarbeidere til a
rapportere slik at vi kan handle raskt. | henhold til Arbeidsmiljglovens bestemmelser om varsling har
Stendi utarbeidet rutiner for varsling og et eget varslingssystem som ekstern leverandgr handterer.
Hvis ansatte oppdager kritikkverdige forhold pa arbeidsplassen, skal de i fgrste omgang varsle sin
narmeste leder. | andre omgang eller hvis den ansatte ikke har fatt reaksjon pa fgrste varsling, kan du
benytte varslingssystemet som ligger pa vart intranett. Her kan det ogsa varsles anonymt. Var
apenhet og transparens, som vi alltid jobber for, innebaerer at alle medarbeidere kan bidra til
utviklingen av virksomheten. Medarbeidere som rapporterer brudd pa retningslinjer, blir beskyttet
og skal ikke utsettes for negative konsekvenser som fglge av varslingen.

Negative konsekvenser og risiko

For a kartlegge negative konsekvenser og risiko har prosjektgruppen gjennomgatt alle leverandgrer
som Stendi benytter, og klassifisert disse i ulike kategorier. Leverandgrene ble definert etter om de

ble benyttet til et engangsinnkjgp, eller som kontinuerlig leverandgr, og deretter kategorisert etter

hvor vi vurderer at det er stgrst risiko.

Bred sammensatt prosjektgruppe fra HR, Innkjgp og Eiendom i Stendi har gjennomfgrt risikoanalysen
(vedlegg 3). Vi har kartlagt om leverandgrene kunne vise til dokumentasjon pa arbeid i henhold til
apenhetsloven. Hvis leverandgren har dokumentert at de arbeider i henhold til apenhetsloven har vi
ansett dette som godt nok. De leverandgrene som ikke kunne vise til dokumentasjon eller som vi
vurderte til hgy risiko fikk tilsendt en tilleggsavtale. Kontraktsvilkarene i tilleggsavtalen bygger pa FNs
veiledende prinsipper for naeringsliv og menneskerettigheter (UNGP) og OECDs retningslinjer for
ansvarlig naeringsliv med aktsomhetsvurderinger som metode. Dersom leverandgren bruker
underleverandgrer for a oppfylle denne kontrakt, er leverandgren forpliktet til a viderefgre og bidra
til etterlevelse av kravene i leverandgrkjeden.





Hvis leverandgrer ikke vil signere tilleggsavtalen er prosedyren at samarbeidet skal revurderes, og
eventuelt avsluttes. Det har ikke veert tilfeller hvor leverandgrer ikke gnsker a signere tilleggsavtalen.
Dersom vi fremover far erfaringer som tyder pa at leverandgren ikke oppfyller sine plikter i henhold
til apenhetsloven vil vi falge opp med naermere undersgkelser, blant annet ved a benytte
sporreskjema for a fa klarhet i om dette medfgrer riktighet.

Vi har ikke avdekket noen faktiske negative konsekvenser i prosessen, men fatt en god oversikt over
alle vare leverandgrer. | arbeidet har vi hatt vesentlig fokus pa konsolidering av leverandgrer innen
renhold, vedlikehold av eiendom og bemanning.

Tiltak for a begrense eller stanse negative konsekvenser

For a begrense og stanse negative konsekvenser knyttet til vare leverandgrer har vi blant annet et
internt og eksternt avviksskjema. Internt ligger det tilgjengelig for alle ansatte pa intranett via vart
kvalitetssystem. For eksterne aktgrer som gnsker @ melde avvik har vi et eget avviksskjema pa
nettsiden. Hver av vare tjenesteomrader har egne tilpassede rutiner som viser til hvordan avvik skal
meldes og handteres, samt bidra til forbedring av tjenesten som en del av internkontrollen.
Avvikssystemet er satt opp med en rekke parametere slik at systemet rommer alt fra avvik og klager
knyttet til f.eks. beboerrelaterte awvik, til avvik pa bygg, teknisk utstyr med mer. Gjennom god
tilgangsstyring i avvikssystemet handteres klagene videre av den rette fagavdelingen med
ngdvendige tiltak.

Vi gjennomfgrer arlige brukerundersgkelser blant vare oppdragsgivere (stat og kommuner) og
personene som far omsorg fra oss i institusjoner, bofellesskap eller i hjemmet. Undersgkelsen blir
gjennomfgrt av avdeling for Fag og kvalitet, og fglges opp av tjenesteomradenes drift og ledelse.

Stendi er medlem i landsforeningen NHO Geneo som samler bredden i helse- og velferdsnaeringen og
bidrar til & belyse utfordringer for bransjen overfor myndigheter og andre. Landsforeningen har rundt
1600 medlemmer. og gir mulighet for bransjesamarbeid.

Oppnadde eller forventede resultater av tiltakene

Arbeidet med dapenhetsloven har gitt Stendi en god oversikt over alle leverandgrene, og bidratt til 4
sentralisere flere prosesser. Loven har ogsa bidratt til a8 ta mer bevisste valg for a8 fremme
virksomhetens respekt for menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold, og sikre at
allmenheten far tilgang pa denne informasjon. Et av fokusomradene har veert leverandgrer av
bemanning, der vi har gjennomfgrt en fullstendig giennomgang av alle leverandgrer av bemanning,
og sikret at vi kun benytter et utvalg av leverandgrer som arbeider i trad med apenhetsloven.

Selv om Stendis risiko for brudd a arbeids- og menneskerettigheter er lav, har vi fokus pa utvikling og
forbedring. For & arbeide mer strategisk og helhetlig med vare leverandgrer skal vi i Igpet av 2023
implementere et innkjgpssystem, som blant annet sikrer at vi kun benytter leverandgrer som vi har
kartlagt i henhold til apenhetsloven.

Oppsummering

Sett ut fra totalvurdering vurderes risiko for brudd pa arbeids- og menneskerettigheter som lav. Det
er ikke avdekket noen brudd. Det er alltid rom for forbedringer selv om risikoen er lav, og derfor
anser vi arbeidet med arbeids- og menneskerettigheter, samt anstendige arbeidsforhold som et
kontinuerlig arbeid. Det videre kontinuerlige arbeidet vil bli utfgrt med utgangspunkt i en risikobasert
tilneerming. Hvilket betyr at omfanget av kartleggingen og oppfglgingen tilpasses i henhold til vurdert
risiko, samt Stendis mulighet for pavirkning.





Vedlegg

Vedlegg 1: Vart etiske ansvar (etiske retningslinjer)

Vedlegg 2: Adferdskodeks (code of conduct) Ambea

Vedlegg 3: risikoanalyse

Risiko- og fokusomrader ~ |Vurderingsskjema

Advokattjenester

Aktivitet beboer / ansatte

Alarmsystemer
Annonsering
Bedrifthelsetjenester
Bemanningstjenester
Blomster

Bom / parkering
Dekk (hotell/skift)
Diverse bil (ikke leasing)
Drivstoff
Forbruksmateriell
Forsikring

Frakt

Gaver

Helse

Inventar / utstyr bolig
IT hardware

Kantine

Kjgreskole

Klaer / utstyr beboer
Konsulenttjenester
Kontorrekvisitta

Kurs

Leasing bil

Leasing maskin

Leie eiendom
Markedsfgring

Mat

Reise

Renhold

Software

Strgm

Telefon / nett

Tolk

Transport

Trening

Tv / lisens
Vedlikehold eiendom
Vedlikehold utstyr

Liten eller ubetydelig sannsynlighet, minimal eller ubetydelig konsekvens
Liten eller ubetydelig sannsynlighet, minimal eller ubetydelig konsekvens
Liten eller ubetydelig sannsynlighet, minimal eller ubetydelig konsekvens
Liten eller ubetydelig sannsynlighet, minimal eller ubetydelig konsekvens
Liten eller ubetydelig sannsynlighet, minimal eller ubetydelig konsekvens
Liten eller ubetydelig sannsynlighet, minimal eller ubetydelig konsekvens
Liten eller ubetydelig sannsynlighet, minimal eller ubetydelig konsekvens
Liten eller ubetydelig sannsynlighet, minimal eller ubetydelig konsekvens
Lav spend, risiko for arbeidslivsbrudd

Lav spend, risiko for arbeidslivsbrudd

Liten eller ubetydelig sannsynlighet, minimal eller ubetydelig konsekvens
Lav spend, produksjon av varer i risikoland

Liten eller ubetydelig sannsynlighet, minimal eller ubetydelig konsekvens
Liten eller ubetydelig sannsynlighet, minimal eller ubetydelig konsekvens
Liten eller ubetydelig sannsynlighet, minimal eller ubetydelig konsekvens
Liten eller ubetydelig sannsynlighet, minimal eller ubetydelig konsekvens
Middels spend, produksjon av varer i risikoland

Hgy spend, produsert i risikoland

Liten eller ubetydelig sannsynlighet, minimal eller ubetydelig konsekvens
Lav spend, risiko for arbeidslivsbrudd

Lav spend, produksjon av varer i risikoland

Liten eller ubetydelig sannsynlighet, minimal eller ubetydelig konsekvens
Lav spend, produksjon av varer i risikoland

Liten eller ubetydelig sannsynlighet, minimal eller ubetydelig konsekvens
Liten eller ubetydelig sannsynlighet, minimal eller ubetydelig konsekvens
Liten eller ubetydelig sannsynlighet, minimal eller ubetydelig konsekvens
Hgy verdi, risiko for tredjepart svart arbeid

Liten eller ubetydelig sannsynlighet, minimal eller ubetydelig konsekvens
Hgy verdi, risiko for arbeidskriminalitet

Liten eller ubetydelig sannsynlighet, minimal eller ubetydelig konsekvens
Fragmentert spend, hgy risiko for svart arbeid

Liten eller ubetydelig sannsynlighet, minimal eller ubetydelig konsekvens
Liten eller ubetydelig sannsynlighet, minimal eller ubetydelig konsekvens
Liten eller ubetydelig sannsynlighet, minimal eller ubetydelig konsekvens
Lav spend, risiko for arbeidslivsbrudd

Liten eller ubetydelig sannsynlighet, minimal eller ubetydelig konsekvens
Lav spend, risiko for arbeidslivsbrudd

Liten eller ubetydelig sannsynlighet, minimal eller ubetydelig konsekvens
Hgy spend, fragmentert spenn, risiko for svart arbeid

Liten eller ubetydelig sannsynlighet, minimal eller ubetydelig konsekvens

~ Konsekvel ~ |Sannsynligh ~ | Risiko

Lav
Lav
Lav
Lav
Lav
Hoy
Lav
Lav
Lav
Lav
Lav
Lav
Lav
Lav
Lav
Lav
Lav
Hay
Lav
Lav
Lav
Lav
Middels
Lav
Lav
Lav
Hay
Lav
Hoy
Lav
Hay
Lav
Lav
Lav
Lav
Lav
Lav
Lav
Hoy
Lav

Lav

Lav

Lav

Lav

Lav

Hoy

Lav

Lav
Middels
Middels
Lav
Middels
Lav

Lav

Lav

Lav
Middels
Hoy

Lav
Middels
Middels
Lav

Hoy

Lav

Lav

Lav
Middels
Lav

Hey
Lav

Hay
Lav

Lav

Lav
Middels
Lav
Middels
Lav

Hay

Lav

Lav

Lav

Lav

Lav

Lav

Hoy

Lav

Lav
Middels
Middels
Lav
Middels
Lav

Lav

Lav

Lav
Middels
Hoy

Lav
Middels
Middels
Lav

Hoy

Lav

Lav

Lav

Hoy

Lav

Hoy

Lav

Hay

Lav

Lav

Lav
Middels
Lav
Middels
Lav

Hay

lav

-
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Stendi er med ca. 6 000 ansatte Norges st@rste private
omsorgsakter.

Vi driver landsdekkende virksomhet innen barnevern,
BPA, heldegns omsorg, hjemmebaserte tjenester og
eldreomsorg pa vegne av det offentlige.

Stendi AS, Lilleakerveien 2A, 0283 Oslo
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    recipient.authorized
    2023-06-28T07:33:25.170Z
    
     /envelopes/rkHvrb_Oh/recipients/r1eMqfvuOn
     bankid-no
     1687937605121
     /envelopes/rkHvrb_Oh
     
      Eirik John
      Erstad
      30116430335
    
   
    
     /envelopes/rkHvrb_Oh/recipients/r1eMqfvuOn
   
  
   
    signature.created
    2023-06-28T07:34:04.138Z
    By8wH-OOh.r1eMqfvuOn
    
     By8wH-OOh.r1eMqfvuOn
     /envelopes/rkHvrb_Oh/documents/By8wH-OOh/signatures/By8wH-OOh.r1eMqfvuOn
     
      /envelopes/rkHvrb_Oh/recipients/r1eMqfvuOn
    
     /envelopes/rkHvrb_Oh/documents/By8wH-OOh
     Erik John
     Erstad
     eirik.erstad@stendi.no
     signed
     
     104.28.105.24
     touch-sign
     
      data:image/png;base64,
    
     2023-06-28T07:34:04.111Z
   
    
     /envelopes/rkHvrb_Oh/recipients/r1eMqfvuOn
     Erik John
     Erstad
     104.28.105.24
   
  
   
    notification.sent
    2023-06-28T07:35:18.249Z
    jeYrnm8NF
    
     jeYrnm8NF
     /envelopes/rkHvrb_Oh/recipients/SyC3UWd_3/notifications/jeYrnm8NF
     +4792630309
     /envelopes/rkHvrb_Oh/recipients/SyC3UWd_3
     23a551bf-bb24-5ae6-97b0-0caa5fd28430
     sms-sent
     2023-06-28T07:35:18.228Z
   
    
  
   
    notification.sent
    2023-06-28T07:36:11.277Z
    CVa9o2fOR
    
     CVa9o2fOR
     /envelopes/rkHvrb_Oh/recipients/B1IQwWuO2/notifications/CVa9o2fOR
     +4793814088
     /envelopes/rkHvrb_Oh/recipients/B1IQwWuO2
     e4cd82e3-f834-5098-8041-dff61d1f5757
     sms-sent
     2023-06-28T07:36:11.258Z
   
    
  
   
    notification.sent
    2023-06-28T07:36:23.690Z
    cnQy1kgnw
    
     cnQy1kgnw
     /envelopes/rkHvrb_Oh/recipients/Sy5UMvO_2/notifications/cnQy1kgnw
     +4791902142
     /envelopes/rkHvrb_Oh/recipients/Sy5UMvO_2
     d9abf2a4-3850-54df-9410-afb1dd67d9ab
     sms-sent
     2023-06-28T07:36:23.674Z
   
    
  
   
    notification.sent
    2023-06-28T07:36:33.949Z
    4XqD0eErl
    
     4XqD0eErl
     /envelopes/rkHvrb_Oh/recipients/Hyh3GvOun/notifications/4XqD0eErl
     +46733434500
     /envelopes/rkHvrb_Oh/recipients/Hyh3GvOun
     04fcb942-e66d-5624-915d-e457032c5fd0
     sms-sent
     2023-06-28T07:36:33.931Z
   
    
  
   
    notification.sent
    2023-06-28T07:36:48.463Z
    dg25UgUdH
    
     dg25UgUdH
     /envelopes/rkHvrb_Oh/recipients/Sy5UMvO_2/notifications/dg25UgUdH
     +4791902142
     /envelopes/rkHvrb_Oh/recipients/Sy5UMvO_2
     a7da9841-5f14-5e44-a301-c554ba44ae7f
     sms-sent
     2023-06-28T07:36:48.449Z
   
    
  
   
    recipient.authorized
    2023-06-28T08:41:37.740Z
    
     /envelopes/rkHvrb_Oh/recipients/Sy5UMvO_2
     bankid-no
     1687941697712
     /envelopes/rkHvrb_Oh
     
      Carl Johan Patrik Göransson
      Lindén
      06128324907
    
   
    
     /envelopes/rkHvrb_Oh/recipients/Sy5UMvO_2
   
  
   
    recipient.envelope.opened
    2023-06-28T08:41:39.005Z
    Sy5UMvO_2
    
     
      Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 16_5_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/16.5.1 Mobile/15E148 Safari/604.1
      81.0.171.232
      2023-06-28T08:41:38.984Z
    
     Sy5UMvO_2
     2023-06-28T08:41:38.984Z
     /envelopes/rkHvrb_Oh/recipients/Sy5UMvO_2
     /envelopes/rkHvrb_Oh
   
    
     /envelopes/rkHvrb_Oh/recipients/Sy5UMvO_2
     Carl Johan Patrik Göransson
     Lindèn
     81.0.171.232
   
  
   
    signature.created
    2023-06-28T08:42:32.445Z
    By8wH-OOh.Sy5UMvO_2
    
     By8wH-OOh.Sy5UMvO_2
     /envelopes/rkHvrb_Oh/documents/By8wH-OOh/signatures/By8wH-OOh.Sy5UMvO_2
     
      /envelopes/rkHvrb_Oh/recipients/Sy5UMvO_2
    
     /envelopes/rkHvrb_Oh/documents/By8wH-OOh
     Carl Johan Patrik Göransson
     Lindèn
     patrik.linden@stendi.no
     signed
     
     81.0.171.232
     touch-sign
     
      data:image/png;base64,
    
     2023-06-28T08:42:32.427Z
   
    
     /envelopes/rkHvrb_Oh/recipients/Sy5UMvO_2
     Carl Johan Patrik Göransson
     Lindèn
     81.0.171.232
   
  
   
    recipient.authorized
    2023-06-28T17:34:42.958Z
    
     /envelopes/rkHvrb_Oh/recipients/Hyh3GvOun
     bankid-se
     1687973682933
     /envelopes/rkHvrb_Oh
     
      LARS BENNO
      ELIASSON
      196506302717
    
   
    
     /envelopes/rkHvrb_Oh/recipients/Hyh3GvOun
     Lars Benno
     Eliasson
   
  
   
    recipient.envelope.opened
    2023-06-28T17:34:51.222Z
    Hyh3GvOun
    
     
      Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_6_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.6.1 Mobile/15E148 Safari/604.1
      94.191.153.37
      2023-06-28T17:34:51.190Z
    
     Hyh3GvOun
     2023-06-28T17:34:51.190Z
     /envelopes/rkHvrb_Oh/recipients/Hyh3GvOun
     /envelopes/rkHvrb_Oh
   
    
     /envelopes/rkHvrb_Oh/recipients/Hyh3GvOun
     Lars Benno
     Eliasson
     94.191.153.37
   
  
   
    signature.created
    2023-06-28T17:37:44.325Z
    By8wH-OOh.Hyh3GvOun
    
     By8wH-OOh.Hyh3GvOun
     /envelopes/rkHvrb_Oh/documents/By8wH-OOh/signatures/By8wH-OOh.Hyh3GvOun
     
      /envelopes/rkHvrb_Oh/recipients/Hyh3GvOun
    
     /envelopes/rkHvrb_Oh/documents/By8wH-OOh
     Lars Benno
     Eliasson
     benno.eliasson@ambea.se
     signed
     
     94.191.153.37
     touch-sign
     
      data:image/png;base64,
    
     2023-06-28T17:37:44.276Z
   
    
     /envelopes/rkHvrb_Oh/recipients/Hyh3GvOun
     Lars Benno
     Eliasson
     94.191.153.37
   
  
   
    recipient.authorized
    2023-06-29T12:45:05.384Z
    
     /envelopes/rkHvrb_Oh/recipients/B1IQwWuO2
     bankid-no
     1688042705359
     /envelopes/rkHvrb_Oh
     
      Ingvild Lemme
      Kristiansen
      24127342462
    
   
    
     /envelopes/rkHvrb_Oh/recipients/B1IQwWuO2
   
  
   
    signature.created
    2023-06-29T12:45:28.994Z
    By8wH-OOh.B1IQwWuO2
    
     By8wH-OOh.B1IQwWuO2
     /envelopes/rkHvrb_Oh/documents/By8wH-OOh/signatures/By8wH-OOh.B1IQwWuO2
     
      /envelopes/rkHvrb_Oh/recipients/B1IQwWuO2
    
     /envelopes/rkHvrb_Oh/documents/By8wH-OOh
     Ingvild Lemme
     Kristiansen
     ingvild.kristiansen@stendi.no
     signed
     
     85.166.31.11
     touch-sign
     
      data:image/png;base64,
    
     2023-06-29T12:45:28.970Z
   
    
     /envelopes/rkHvrb_Oh/recipients/B1IQwWuO2
     Ingvild Lemme
     Kristiansen
     85.166.31.11
   
  
   
    notification.sent
    2023-06-29T13:08:00.317Z
    De7hTe7fD
    
     De7hTe7fD
     /envelopes/rkHvrb_Oh/recipients/SyC3UWd_3/notifications/De7hTe7fD
     +4792630309
     /envelopes/rkHvrb_Oh/recipients/SyC3UWd_3
     b89f3eed-a1c3-5365-b256-63fa25b39f10
     sms-sent
     2023-06-29T13:08:00.293Z
   
    
  
   
    recipient.authorized
    2023-06-29T13:08:53.008Z
    
     /envelopes/rkHvrb_Oh/recipients/SyC3UWd_3
     bankid-no
     1688044132947
     /envelopes/rkHvrb_Oh
     
      Hanne
      Løvli
      06116636644
    
   
    
     /envelopes/rkHvrb_Oh/recipients/SyC3UWd_3
   
  
   
    recipient.envelope.opened
    2023-06-29T13:08:54.936Z
    SyC3UWd_3
    
     
      Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 16_3_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/16.3 Mobile/15E148 Safari/604.1
      46.15.210.20
      2023-06-29T13:08:54.919Z
    
     SyC3UWd_3
     2023-06-29T13:08:54.919Z
     /envelopes/rkHvrb_Oh/recipients/SyC3UWd_3
     /envelopes/rkHvrb_Oh
   
    
     /envelopes/rkHvrb_Oh/recipients/SyC3UWd_3
     Hanne
     Løvli
     46.15.210.20
   
  
   
    signature.created
    2023-06-29T13:09:14.770Z
    By8wH-OOh.SyC3UWd_3
    
     By8wH-OOh.SyC3UWd_3
     /envelopes/rkHvrb_Oh/documents/By8wH-OOh/signatures/By8wH-OOh.SyC3UWd_3
     
      /envelopes/rkHvrb_Oh/recipients/SyC3UWd_3
    
     /envelopes/rkHvrb_Oh/documents/By8wH-OOh
     Hanne
     Løvli
     hanne.lovli@stendi.no
     signed
     
     46.15.210.20
     touch-sign
     
      data:image/png;base64,
    
     2023-06-29T13:09:14.749Z
   
    
     /envelopes/rkHvrb_Oh/recipients/SyC3UWd_3
     Hanne
     Løvli
     46.15.210.20
   
  
 
  1142261
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