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Når vi tar vare på mennesker og gir støtte og 
omsorg handler det ofte om langvarige relasjoner 
som bygges over tid. Den tilliten vi får fra kunder, 
brukere og deres pårørende må vi forvalte godt, 
med vår fagkunnskap, engasjement og tydelige 
felles verdier. 

Jeg brenner virkelig 
for dette ansvarsfulle 
oppdraget, og er så stolt 
over å arbeide sammen 
med dere alle i Stendi. 
Særlig varm i hjertet 
blir jeg av å se at dere 
er stolte over vår felles 
arbeidsplass, og av hva 
vi får til – sammen. 

Nettopp evnen til å 
skape og beholde tillit, 
er helt avgjørende 
for hvordan vi lykkes 
med vårt oppdrag, og 
hvordan vi oppleves over 

tid. Det er like viktig 
overfor de som bruker 
tjenestene våre og andre 
i vår omverden, som oss 
kolleger imellom. Dette 
er vårt etiske ansvar – 
og ansvaret er opp til oss 
og ingen andre.

Etisk ansvar 
Å ta etisk ansvar inne-
bærer å følge lover og  
regler, ha et godt om-
dømme, være åpen og 
tydelig på hva vi gjør, 
hvorfor og hvordan vi 
gjør det.  

Ingvild :-)

Som medarbeider skal 
man kunne spørre hvis 
man føler seg det minste 
usikker. Det ansvaret 
har vi alle sammen, 
hele tiden og i mange 
forskjellige situasjoner.
 
Derfor er det så viktig at 
akkurat du forstår hva 
dette innebærer i din 
rolle. Dette materialet 
er ment å hjelpe deg med 
det. 

– Ta vare
på tilliten
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Hvorfor har
vi verdier?



Ambea har etiske ret-
ningslinjer som gjelder 
alle virksomheter i Nor-
ge, Sverige og Danmark. 
Alle som jobber i Stendi 
er omfattet av disse. 
Hvorfor er det avgjøren-
de? Det er naturligvis 
viktig at vi gjør ting på 
riktig måte, men også at 
vi er enige om hva det 
innebærer. Etikk og kva-
litet er viktige deler av 
vårt oppdrag, og handler 
om at det daglige arbei-
det styres av etikk, lover 
og retningslinjer. 

Ærlige og ansvarlige 
De som benytter seg 
av våre tjenester, og 

alle våre interessenter, 
skal kunne stole på at 
vi alltid er ærlige og 
ansvarlige. 

Vårt arbeid avhenger av 
tilliten vi får fra alle de 
vi samhandler med, og 
den tilliten skal vi verne 
om. På arbeidsplassen 
skal våre medarbeidere 
oppleve åpenhet og et 
arbeidsklima der alle 
får komme til orde, hvor 
vi har gjensidig respekt 
for hverandre. Vi tar 
avstand fra all form for 
korrupsjon, og er vårt 
ansvar bevisst i hele 
leverandørkjeden. Vi 
anerkjenner viktigheten 

av å bygge våre lederes 
kompetanse, og jobber 
aktivt for å nå våre kva-
litets- og bærekraftmål. 

Les mer på intranett 
Du finner vår Kvalitets- 
og bærekrafterklæring 
og våre overordnede 
retningslinjer for adferd 
på intranettet, under 
HR/HMS – i tillegg til 
øvrige felles retnings-
linjer for Ambea og alle 
virksomheter. 

Hva forentes av 
oss i Stendi?
Vi forventer at alle som 
jobber hos oss leser, 

Som en del av vårt morselskap, Ambea, 
har vi i Stendi felles verdier med alle som 
jobber i konsernet. Våre verdier veileder 
og hjelper oss i både atferd og holdninger.
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Medarbeidere

6  –  LOREM IPSUM DOLOR SIT AMET

Et godt og trygt 
arbeidsmiljø er 
avhengig av at vi 
er åpne og tydeli-
ge på hva vi gjør, 
når vi støter på et 
etisk dilemma.

forstår og følger alle deler av 
våre etiske retningslinjer, 
det vil si de fire avsnittene 
om forretningsetikk i denne 
brosjyren. 

Vi skal også følge øvrige 
interne retningslinjer som 
supplerer gjeldende lovgiv-
ning. Det gjelder gjelder alle 
våre medarbeidere, uavhen-
gig av stillingens størrelse 
og ansettelsesform. Derfor 
er det viktig at vi tar opp 
våre etiske retningslinjer 
ved rekruttering, og løpende 
arbeider med dem i hele vår 
virksomhet.

Medarbeidere
Det er ikke mulig å dekke alle problemstillinger som kan 
oppstå. Derfor er det viktig at vi som jobber i Stendi snakker 
sammen og lytter til hverandre, er åpne og tydelige på hva 
vi gjør og hvordan vi gjør det, innenfor de fire områdene for 
forretningsetikk. Vi har alle et eget ansvar for å rapportere 
problemer eller overtredelser av reglene. Det bidrar til vårt 
felles gode og trygge arbeidsmiljø. 



Class aptent 
taciti socios-
qu ad litora 
torquent 
per conubia 
nostra, per 
inceptos 

For våre ledere 
gjelder selvsagt det 
samme som for alle 
våre medarbeide-
re. Det forventes i 
tillegg at du arbeider 
for åpenhet og 
tydelighet, og for å 
skape et miljø der 

medarbeiderne føler 
seg trygge på å kun-
ne ta opp spørsmål 
og problemer. Du 
må prioritere dette 
emnet, og ta deg 
tid til å diskutere og 
tenke over innholdet 
i dette materialet. 

Som leder skal du gå 
foran som et godt 
eksempel, og er det 
noe du er usikker på, 
skal du få den hjel-
pen du trenger fra 
din egen leder.

Ledere
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Vår verden

OPPDRAG





VÅR VERDEN 

er en plattform som 
bidrar til å skape 
trygghet og kvalitet 
i våre virksomheter. 
Den minner oss på 
hvorfor vi finnes, og 
hva som er kjernen 
i vårt oppdrag. Vår 
verden er også en 
praktisk veiledning 
i hverdagen for hver 
enkelt medarbeider, 
sammen med ruti-
ner, retningslinjer 
og prosesser. 

VERDIGRUNNLAGET 

i Vår verden hand-
ler om å alltid et-
terstrebe et så godt 
liv som mulig for de 
menneskene vi har 
omsorg for. Vi gjør 
det vi kan for å opp-
fylle våre brukeres 
og beboeres behov 

og ønsker. Vår vi-
sjon betyr at vi bryr 
oss om enkeltmen-
nesket og ønsker å 
gjøre en forskjell i 
deres hverdag. 

VÅRT OPPDRAG 

er å gi en trygg og 
god omsorg som 
også er bærekraf-
tig, til våre om-
sorgsmottakere. 
Våre verdier sier 
noe om hvem vi er 
og hva vi står for. 
Verdiene veileder 
oss når det gjelder 
hvordan vi møter 
omsorgsmottakerne 
i våre virksomheter 
og hverandre som 
kollegaer. 
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Kunnskap
Hos oss reflekterer vi, lærer av 
hverandre og drar nytte av alles 
kompetanse.

	 Jeg deler gjerne av min 
	 erfaring. 
	 Jeg er åpen for å lære og 

	 prøve nye løsninger. 
	 Min innsats betyr noe. 

Respekt
Hos oss har alle rett til et 
verdig liv med god fysisk, 
psykisk og sosial helse. 

	 Jeg respekterer 
	 menneskers likeverd. 
	 Jeg er nærværende og til 

	 stede i ethvert møte. 
	 Jeg tilnærmer meg alle 

	 med omtanke og empati.  

12  –  VÅRE VERDIER I PRAKSIS



Ansvar
Hos oss har vi ansatte som 
tør og vil, og ledere som lyt-
ter og leder. 

	 Jeg verner om alle våre 
	 ressurser. 
	 Jeg holder det vi har lovet. 
	 Jeg tar ansvar hele veien.   

Enkelhet
Hos oss er det lett å påvirke, 
for både ansatte og kunder. 

	 Jeg er interessert og lydhør 
	 når jeg møter et behov. 
	 Jeg gjør det enkelt å være 

	 delaktig og med på å 
	 bestemme. 
	 Jeg samarbeider godt med 

	 andre. 
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Stendi respekterer og 
beskytter de personlige 
opplysningene til våre 
medarbeidere, og de vi 
samhandler med. Infor-
masjon og bilder relatert 
til jobben, kollegaer eller 
bedriften må ikke vide-
reformidles på feil måte, 
heller ikke i sosiale me-
dier eller andre forumer. 
Vi følger forskriftene for 
taushetsbelagte person-
opplysninger. Utstyr, 
materiale og informasjon 
vi får tilgang til som 
medarbeidere skal kun 
bli brukt i arbeidet. 
Vi er forsiktige med 
hvordan vi uttrykker 
oss, av respekt for virk-
somheten og brukerne 
våre. Vi er ærlige og 

opptrer forsvarlig overfor 
våre oppdragsgivere. 
Vi er ansvarlige under 
forhandlinger, slik at 
samfunnets ressurser 
blir brukt på den beste 
måten. Virksomheten 
vi driver baserer seg på 
avtaler som er åpne for 
innsyn. Vi jobber for at 
pleien og omsorgen vi gir 
er av høyeste kvalitet. 

Åpenhet og respekt
Kommunikasjonen fra 
Stendi skal være åpen, 
korrekt og rask. Regn-
skapet vårt skal over-
holde gjeldende lover, 
forskrifter, regnskaps-
standarder og normer. 
Finansiell informasjon 
og annen børssensitiv in-

formasjon skal formidles 
i samsvar med gjeldende 
lover, børsregler (her-
under noteringsavtaler) 
og andre regler. 

Vår kommunikasjon og 
markedsføring er basert 
på verdiene våre, og 
viser respekt for enkelt-
personer. Den overholder 
relevante retningslinjer, 
og lover for etisk mar-
kedsføring.

Les gjerne mer i våre 
retningslinjer for inn-
kjøp og for kommunika-
sjon, som du finner på 
intranett.

Åpenhet, integritet og 
selskapets ressurser

Avsnitt 1
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Vi respekterer og 
beskytter alltid per-
sonlige opplysninger, 
og kommuniserer al-
dri om forhold vi blir 
kjent med på jobb, 
utenfor arbeidssitua-
sjonen.
 
Ærlige og ansvarlige
Vi er ærlige og 
ansvarlige i kontakt 
med alle våre inter-
essenter. 

Utstyr som er selska-
pets eiendom skal 
ikke bli brukt til å lese 
eller se upassende, 
ulovlig eller støtende 
innhold. 

Henvis spørsmål
Vi tar vare på sam-
funnets ressurser og 
Stendis eiendom, og 
beskytter den mot 
skader, tyveri, tap og 
feilaktig bruk.

Får du spørsmål 
som berører hele 
virksomheten og/eller 
økonomi, eksempel-
vis fra myndigheter, 
oppdragsgivere eller 
media, skal du henvi-
se til administrerende 
direktør, kommuni-
kasjonsdirektør eller 
andre i ledergruppen. 

Å tenke på i praksis:



Åpenhet
Det vi får som gaver, 
rapporteres alltid 
åpent. Det er avgjø-
rende at vi ikke drar 
fordel av vår rolle, 
eller kan oppleves å 
gjøre det. 

Kontanter 
En enkeltmedarbei-
der kan aldri ta imot 

kontanter. Mindre, 
symbolske gaver som 
blomster er imidlertid 
greit. 

Betaling 
Vi betaler for oss 
selv hvis vi deltar i 
en aktivitet. Å bli 
invitert på noe kan 
også betraktes som 
en upassende gave. 

Formål 
Gaver er ofte ment 
å påvirke holdninger 
og atferd. Dersom 
vi som selskap gir 
en gave skal det ha 
et tydelig formål, 
overleveres åpent og 
være egnet i forhold 
til den som får det.

Å tenke på i praksis:



Gaver, fordeler
og representasjon

Vi tar ikke imot, tilbyr, 
gir eller krever gaver el-
ler fordeler for personlig 
vinning, og vi opptrer i 
henhold til internasjona-
le og nasjonale forskrif-
ter og akseptert forret-
ningspraksis. Begrepet 
«fordel» kan være, men 
er ikke begrenset til: 

Gaver, lån, penger, avgif-
ter, tjenester, rabatter for 
private innkjøp eller an-
dre former for personlige 
tjenester. 

Gaver 
Vi tar aldri imot per-
sonlige gaver i form av 
penger fra omsorgsmot-
takere eller pårørende. 
Det er imidlertid tillatt å 

motta en mindre penge-
gave, hvis den i sin hel-
het går til fellesskapet. 

Økonomiske 
forbindelser 
Medarbeidere kan 
akseptere små gaver av 
mindre verdi, eksempel-
vis blomster, sjokolade, 
frukt eller liknende. 
Medarbeidere får ikke 
ha økonomiske forbin-
delser til omsorgsmot-
takere, eller være vitne 
til ulike situasjoner som 
krever omsorgsmottake-
rens underskrift: 

	 Arv, testamente eller 
	 lignende 
	 Låneopptak av ulike 

	 slag 

	 Kjøps- og betalings-
	 sammenhenger 
	 Overdragelser 
	 Kontraktsinngåelser 
	 Bestilling av beta-

	 lings- eller kredittkort 

Kjøp og lån
Medarbeidere må ikke 
kjøpe eller låne ting eller 
penger av, ei heller selge 
eller låne bort ting eller 
penger til, omsorgsmot-
takere eller deres pårø-
rende. Er du i tvil om 
noe av dette skal du ta 
kontakt med nærmeste 
leder for vurdering.

Avsnitt 2
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Forretningsbeslutninger 
må alltid basere seg på 
selskapets beste interes-
ser. Interessekonflikter 
kan oppstå hvis dine 
personlige interesser 
konkurrerer med, eller 
står i strid med selska-
pets interesser. Du får 
ikke drive forretninger 
med slektninger, og/eller 
andre personer som du 
har et nært personlig 
forhold til, på vegne av 
selskapet. 

Rekruttering 
Personlige forhold og 
overveielser må aldri 
påvirke beslutninger 
eller rekruttering. Dette 
gjelder ikke bare mulige 
fordeler for egen del, 

men også fordeler for 
slektninger og venner. 
For å unngå interesse-
konflikter skal ansatte 
som påtar seg oppdrag 
eller sekundære jobber, 
rådføre seg med sin nær-
meste overordnede. Hvis 
det er den minste risiko 
for interessekonflikt, må 
du umiddelbart informe-
re lederen din.

Bestefarprinsippet 
For å redusere risikoen 
for interessekonflikter 
og sikre at forretnings-
beslutninger alltid 
gjøres med tanke på 
Stendis beste, skal alle 
kontraktsforhold, avtaler 
eller lignende forhandles 
skriftlig, og godkjennes 

av minst to personer på 
ulike hierarkiske nivå. 

Du finner ytterligere vei-
ledning i våre Retnings-
linjer for attestering og 
fullmakter på intranett.

Interesse-
konflikter

Avsnitt 3
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Selskapets beste
Forretningsbeslut-
ninger skal tas ut fra 
selskapets beste. 

Leverandører
Vi har et stort ansvar 
for relasjonen med 
alle våre leveran-
dører – hold alltid 
relasjonen på et 
forretningsmessig 
nivå, uansett om det 
er den lokale butik-

ken eller en større 
innkjøper. 

Nærstående
Du skal ikke ta be-
slutninger som på-
virker Stendi, dersom 
slektninger eller 
andre nærstående er 
involvert. 

Interessekonflikt
Å unngå interesse-
konflikter handler 

også om omtanke 
for deg som individ – 
privatliv og arbeidsliv 
skal ikke sammen-
blandes. 

Det er viktig at 
alle fullt ut forstår 
bestefarprinsippet, 
og at det følges før 
beslutninger tas.

Å tenke på i praksis:





Stendi støtter rettferdig 
konkurranse og et åpent 
marked. Rettferdig kon-
kurranse er grunnlaget 
for all forretningsutvik-
ling og innovasjon. Vi er 
overbeviste om at fri og 
rettferdig konkurranse 
er til vår fordel, og at 
denne forutsetningen 
gjør det mulig for oss 
å drive en sunn og god 
forretning der vi gir 
kundene våre høyeste 
kvalitet for pengene. 

Økonomisk kriminalitet
Stendi har nulltoleran-
se for bestikkelser og 
korrupsjon, og dette 

gjelder for alle forret-
ningsforhold knyttet 
til selskapet. Vi er fast 
bestemt på å sikre at de 
etiske retningslinjene 
overholdes, og vil derfor 
informere og lære opp 
våre leverandører og 
samarbeidspartnere for 
å sikre at alle kjenner 
og følger våre retnings-
linjer. 

Hva er bestikkelser?
Vi definerer en bestik-
kelse som økonomiske 
eller andre fordeler som 
gis, loves, tilbys, aksep-
teres, forespørres eller 
oppnås ved å utføre en 

bestemt handling. Det er 
under ingen omstendig-
heter tillatt å ta imot 
bestikkelser. Du har 
heller ikke lov til å tilby 
bestikkelser til noen, en-
ten det er privat/offentlig 
ansatte eller organisa-
sjoner. Å få betalt for å 
tilrettelegge tjenester, er 
ikke tillatt når du opp-
trer som representant 
for selskapet.

Nulltoleranse 
Stendi følger alle nasjo-
nale og internasjonale 
regler for å forhindre, 

Fri konkurranse 
og nulltoleranse 
for bedrageri

Avsnitt 4
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identifisere og løse 
økonomisk kriminalitet. 
Dette gjelder særlig for 
svindel og bedrageri, 
hvitvasking av penger, 
underslag, utpressing og 
andre relaterte forbry-
telser. Dersom du oppda-
ger denne typen krimi-
nalitet skal du varsle via 
varslingssystemet. Våre 
medarbeidere må også 
aktivt samarbeide i alle 
undersøkelser av denne 
typen kriminalitet. Ved 
den minste tvil, ta kon-
takt med din nærmeste 
leder.

Åpenhetsloven
Åpenhetsloven om 
anstendige arbeidsfor-
hold pålegger oss å gjøre 
aktsomhetsvurderinger, 
som analyserer risiko 
for at det skjer brudd 
på menneskerettigheter 
og anstendige arbeids-
forhold, både internt, i 
leverandørkjeder og hos 
øvrige forretningspart-
nere. Hvis du oppdager 
at det skjer ting som har 
negativ påvirkning på 
mennesker og deres ar-
beidsforhold, for eksem-

pel svart arbeid, har du 
og Stendi som virksom-
het ansvar for å forsøke 
å stanse, redusere eller 
forebygge dette.
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Vi velger leverandører på forretningsmessige, 
objektive grunnlag nettopp for å sikre at det 
blir en rettferdig konkurranse, og for at vi skal 
få beste mulige leveranse på konkurranse-
dyktige vilkår. Du kan lese våre retningslinjer 
for innkjøp på intranettet.

Hva er hvitvasking
Hvitvasking er å forsø-
ke å skjule hvor penger 
kommer fra, ved å 
få det til å se ut som 
om de kommer fra 
lovlig virksomhet. Vær 
oppmerksom dersom 
det foretas uregelmes-
sige utbetalinger, eller 
du oppdager forhold 
som ikke har med våre 
kjente kontrakter å 
gjøre.
 

Åpenhet 
Rettferdig konkurranse 
er alltid bra. Åpen-
het er et stikkord – vi 
har nulltoleranse for 
bestikkelser, korrupsjon 
og økonomisk krimi-
nalitet. 

Forsvarlige kontrakter 
Vårt ansvar er at 
rapportering skjer på 
riktig måte, at alle be-
talinger gjøres av riktig 
grunn og alltid for de 
rette tingene. 

Samtlige av våre 
kontrakter skal være 
forsvarlige, og tåle 
dagens lys. 

Fremtidige løfter om 
fordeler kan også være 
bestikkelser.

Å tenke på i praksis:

Retningslinjer
for innkjøp



De etiske retningslinjene skal 
være til hjelp. Men hvordan vet 
vi at vi gjør det vi skal – i alle 
situasjoner, og deler av organi-
sasjonen? Følgende spørsmål er 
greie å stille seg når man står 
overfor et etisk dilemma: 

	 Er det lovlig?

	 Ville jeg vært bekvem med å fortelle 
		  dette til kolleger, leder og familie?

	 Er det akseptabelt med tanke på 
		  våre verdier og våre etiske retningslinjer? 

	 Ville jeg kunne står for det hvis det
		  kom på førstesiden i en avis eller delt 
		  på sosiale medier? 

	 Hvis alle svarene er JA 
	 – Du kan arbeide videre med dette

	 Hvis et av svarene er VET IKKE 
	 – Ved den minste tvil må du rådføre 
	 deg med din leder

	 Hvis et av svarene er NEI 
	 – Da gjør du det ikke

24



Når skal du
si nei?

Slik vurderer du etiske dilemma:



Stendi har rutiner for varsling og et eget 
varslingssystem, der det også er mulig å varsle 
anonymt.

Oppfølging av etiske 
retningslinjer 



Overholdelse og 
ansvar 
Våre etiske retnings-
linjer er knyttet til 
alle ansettelseskon-
trakter, og inngår 
i introduksjonen 
og den interne 
opplæringen. Slik 
vil vi sikre at alle 
forstår hva som 
kreves av oss som 
jobber her. Vi følger 
opp retningslinjene i 
ledernes egenkontroll 
som gjennomføres 
regelmessig. 

Varsling 
I henhold til Arbeids-
miljølovens bestem-
melser om varsling 
har Stendi utarbeidet 
rutiner for varsling 
og et eget varslings-
system. Hvis du opp-
dager kritikkverdige 
forhold på arbeids-
plassen, bør du i 
første omgang varsle 

din nærmeste leder. I 
andre omgang, eller 
hvis du ikke har fått 
reaksjon på din før-
ste varsling, kan du 
bruke varslingssys-
temet som ligger på 
vårt intranett. Her 
kan det også varsles 
anonymt. 

Varslerbeskyttelse 
Vår åpenhet 
og transparens 
innebærer at alle 
medarbeidere kan 
bidra til utviklingen 
av virksomheten. 
Medarbeidere som 
rapporterer brudd på 
retningslinjer blir be-
skyttet, og skal ikke 
utsettes for negative 
konsekvenser som 
følge av varslingen. 

Ved brudd på etiske 
retningslinjer 
Skulle det oppdages 
brudd på retningslin-

jene, vil det foretas 
en undersøkelse som 
kan føre til disipli-
nære tiltak, advarsel 
eller oppsigelse. 

Varslingssystem 
Du kan til enhver 
tid varsle om for-
hold du anser som 
kritikkverdige, i vårt 
varslingssystem som 
finnes lett tilgjen-
gelig på intranettet. 
Du velger selv om 
du vil si hvem du er, 
eller være anonym. 
I Stendi skal du aldri 
bli utsatt for negati-
ve konsekvenser som 
følge av en varsling. 

Du finner varslings-
systemet på intra-
nett; stendi.no/
varsling
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STENDI AS
Besøksadr.: Lilleakerveien 2A, 0283 Oslo

Postadr.: Postboks 204 Lysaker, 1326 Lysaker 

Vår verden
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